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İade / Değişim Sebep Kodları 

 
Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz 
için iade / değişim sebebinizi 
bildirmenizi rica ederiz 

 

* Beden / Renk / Görünüm 

 

A - Bedeni küçük geldi 
B - Bedeni büyük geldi 
C - Kusurlu ürün gönderildi 

 

 

İADE VE DEĞİŞİM TALEP FORMU 
 

Ürünü geri gönderme sebebiniz İADE DEĞİŞİM 

 

1) İade etmek veya değiştirmek istediğiniz ürün(ler) için aşağıdaki tabloyu eksiksiz doldurunuz. 
 

 
 

2) Eğer yanlış bir ürün teslim aldıysanız aşağıdakilerden birini seçiniz. 

Sipariş verdiğim ürünü talep ediyorum. 
 

Kredi kartıma/ hesabıma para iadesi talep ediyorum. 

3) Sizlere daha iyi hizmet sunabilmemiz adına yorumlarınızı paylaşın. 
 

Bilgileriniz 

 
 

 
Akirman Turizm Taşımacılık Sanayi ve Ticaret Limited. Şirketi. / OJWOR 

İsim –Soyisim: Tarih: 

Adres: 

Telefon: İmza: 

Önemli Not! 

Ojwor ürünün kullanılmamış veya hasar 

görmemiş olması halinde müşterilere ürünü 

10 gün içinde başka bir bedenle değiştirme 

imkanı sunar. Ojwor  kullanılmış veya 

hasarlı ürünlerin (kusur dışında) değişimini 

veya iadesini kabul edemez. 

 
Bir modelin başka bir modelle değiştirilmesi 

mümkün değildir. Yalnızca farklı bir bedenle 

değişim yapılabilir. Başka bir ürünle 

değiştirmek için iade etmeniz, geri ödeme 

adımlarını takip etmeniz ve yeni bir alım 

gerçekleştirmeniz gerekmektedir. 

 
Satın alınan tüm ürünler iade edilirken ve 

değiştirilirken dikkatli bir şekilde 

paketlenmelidir ve teslimat formunu ile 

birlikte iade formunu tam olarak 

doldurmalısınız. 

 
Firma adına yapılan alışverişlerde ürünün 

iadesi veya farklı bir ürünle değişimi için 

"ürün iade faturası" gönderilmesi 

zorunludur. Ürün iade faturası olmayan 

ürünler teslim alınmaz. Ancak aynı 

ürünün farklı bedeni veya rengi için 

yapılan değişimlerde iade faturası 

gerekmemektedir. 

 


